
Ресурс для работы с
неисправностями их 
упреждению, контролю, 
бюджетированию



Ресурс дает инструменты для решения следующих задач:

1. Контроль вызовов и реакции на них сервисной службой

2. Контроль за выполнением работ

3. Анализ неисправностей, нормирование и учет времени 

простоя оборудования и времени на ремонт

4. Исключает возможность списывать брак на 

неисправность оборудования. Повышает ответственность 

персонала. Исключает круговую поруку.

5. Бюджетирование в разрезе участок, машина, узел на 

необходимые периоды (месяц, квартал, год)

6. Чек листы, ППР

7. Онлайн доступ с любого, зарегистрированного, 

устройства в сети интернет

8. Прослеживаемость заявки на деталь к неисправности и 

наоборот
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Что нужно руководителю?

Получать напрямую оперативные данные без 

манипуляций.

Все сотрудники склонны подавать информацию в 

нужном им свете. 

Каждый сталкивался с ситуацией когда от клиента 

приходит рекламация а свои: производственники, 

служба качества, технологи и сервисная служба 

начинают объясняться так что невозможно найти 

коренную причину для принятия правильных 

корректирующих действий.

Это приводит к новой рекламации и очередного 

расследования брака.  
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Часто виновником рекламации назначается не 

реальная причина а тот кто не смог правильно 

преподнести данные. 

Как пример сервисная служба по тихому устранила 

неисправность на оборудовании после рекламации а 

с оператора оборудования, технолога и службы 

качества сняли премии. В итоге никаких 

корректирующих мер не принято, причина не 

известна, люди без премии, заказчик недоволен, 

репутация подпорчена и неисправность проявится 

через неделю, месяц снова. 
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Закупки и ремонтом оборудования. 

Не всегда руководитель может оценить правильность 

работы сервисной службы. Обычно в сервисе «свои 

проверенные» люди к которым доверие и уважение. 

Для контроля ремонтных работ разработан он лайн

ресурс, в котором прямая прослеживаемость

неполадки, времени на ремонт, ресурсы для 

ремонта, цена, повторяемость неполадки, 

необходимость ремонта… 

Данный ресурс позволяет видеть картину целиком.

Часто коренная причина неисправности не ясна 

сразу. 
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Пример1:

Раз в месяц в 3 месяца выходит из строя модуль 

контролера, все уже привыкли к этому и просто 

меняют. Глядя на картину целиком ясно, что только 

на этом узле данная ситуация. При изучении 

выясняется, блок питания контролера неисправен. 

Корректирующие действия – замена блока, внесение 

в ППР и чек лист работы по контролю блока. 

Пример2:

Во время выполнения заказа длительная наладка, 

расход сырья, «поломки» на машине. Операторы 

ссылаются на сложность заказа. При детальном 

анализе видно, что данная ситуация только на одной 

смене. Корректирующие действия – провести 

обучение операторам.
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Пример3:

Постоянные ремонты зажимных губок носителя. 

Сервисная служба снимает замки, ремонтирует 

ставит обратно. При анализе видно, что съем рулона 

делают с недостаточной высотой роклы или 

неправильно. Корректирующие действия –

подкладывать на платформу роклы картон до нужной 

высоты, чтоб плавно снимать рулоны. Обучение 

операторов. Внесение в ППР и чек лист контроль 

работы губок. 

Пример4:

При печати на скорости выше 250м/мин пенится 

краска. Оператор уменьшает скорость, срезает в 

брак часть непригодной продукции. Корректирующие 

действия – изменить тех карту или подобрать краску. 
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Пример5:

После получения рекламации оператор говорит, что 

машина была неисправна и он неоднократно 

приглашал сервис для ремонта. Сервис говорит, что 

жалоб во время работы не было, и раз машина 

неисправна зачем было работать на ней… 

Корректирующие действия – внедрение электронного 

онлайн ресурса в котором фиксируется:

1. Время вызова и дата

2. ФИО инициатора вызова, оборудование, описание 

неисправности

3. Отметка сервисной службы со временем (ремонта 

и простоя оборудования), проведенными работами и 

классификацией неисправности.
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Ресурс выполняет следующие функции:

1. Внесение и обработка всех неисправностей в одном онлайн 
ресурсе.

2. Анализ неисправностей, нормирование и учет времени 
простоя оборудования и времени на ремонт. 

3. Исключает возможность списывать брак на неисправность 
оборудования. Повышает ответственность оператора и 
сервисного персонала. Исключает круговую поруку.

4. Позволяет составить корректный бюджет на ТО и ремонт 
оборудования (месяц, квартал, год)

5. Онлайн доступ к состоянию оборудования с телефона, 
планшета, ноутбука.

6. Чек лист.

7. Прослеживаемость заявки на деталь к неисправности и 
наоборот. 

8. Сроки и этапы внедрения.
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1. Внесение и обработка всех неисправностей в одном ресурсе

Данный ресурс является 
сетевым

Для работы достаточно 
самого простого ПК или 

телефона

Все неисправнсоти 
оборудования вносятся в 

единый онлайн ресуср. 
Ответсвенные службы 

сразу видят обращение. 
В окне сервиса делают 

отметку после работ.
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2. Анализ неисправностей, учет и нормирование времени, учет времени простоя 
оборудования и времени на ремонт

Позволяет получить 
аналитики 

неисправностей в 
разрезе: оборудование, 

период времени, тип 
поломки, затраченное

время на ремонт, 
простой

Для получения данных 
необходимо задать 

параметры поиска 
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2. Анализ неисправностей, учет и нормирование времени, учет времени простоя 
оборудования и времени на ремонт 

Появится экран с
необходимыми 

аналитиками

Данные можно 
экспортировать в Excel

файл для дальнейшей 
обработки 

Для экспорта в Excel
нажать «Экспорт в 

Excel»
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3. Исключает возможность списывать брак на неисправность оборудования. Повышает
ответственность оператора и сервисного персонала. Исключает круговую поруку

Так как записи 
фиксируются в момент 

внесения операторы не 
смогут ссылаться на 

нерабочий узел после 
образования брака 

Есть запись – есть 
реакция ответсвенной 

службы, нет записи –
сам виноват, что

использовал
неисправное 

оборудование 
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4. Позволяет составить корректный бюджет на ремонт оборудования (месяц, квартал, год)

Анализировать
оборачиваемость
запасных частей, 

составлять бюджет 
отдельно на единицу

оборудования и на весь 
завод, анализировать

цены
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5. Онлайн доступ к состоянию оборудования с телефона, планшета, ноутбука...

Доступ осуществляется с 
любого мобильного 

устройства, планшета, 
ноутбука через обычный 

интернет браузер 
(Chrome, Safari, Opera …)

Автоматический бекап 
данных

Потребляет минимум
трафика, меньше чем 

Viber, Whatsup …

Сервер данных можно 
разместить как у клиента 

так и на удаленном
сервере.

Дает специалистам 
полную информацию об

оборудовании и истории 
поломок
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6. Чек лист

Возможность создавать, 
контролировать 

выполнение 
периодических работ, 

делать заметки для 
вычесления

оптимальной 
периодичности работ, 

добавлять комментарии
при возникновении

непредвиденных
ситуаций для

информирования 
следующего 

исполнителя. 
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6. Чек лист

Поля настраиваются под 
клиента, выпадающие 

списки согластно
данных клиента. 

Есть возможность 
вносить работы: 

Разовые для учета
(замена сломанной 

единицы)

Периодически (ППР)
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6. Чек лист

Есть 2 вида расцветки:

Красная (1) –
Просроченные работы 

больше дня.

Серая (3) – до даты 
выполнения работ

больше 1 дня.

Система поле (2) 
уведомляет о отсутсвии

деталей на складе (0 
красный)

Поле (4) информирует о
наличии 2 жетских

дисков необходимого 
типа. 

Это позволяет планово
закупать необходимые 

детали под ППР.  
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6. Чек лист

Система автоматически
формирует отчет с 

следующими 
аналитиками:

Количество вызовов 
(неисправностей)

Количество закрытых 
вызовов

Время затраченное на 
ремонт

Количество и время
проведенных ППР

Время работы 
оборудования.

Представлено детальное
описание закрытых 

неисправностей с 
исполнителями. 
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6. Чек лист

Представлено детальное
описание не закрытых 

неисправностей с 
исполнителями. 
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7. Прослеживаемость заявки на деталь к неисправности и наоборот. 

Прозрачная 
аргументация на закупку 

любой позиции. 

Нажимая на номер 
заявки сразу видно какие 

узлы неисправны, что 
позволяет оценить 

приоритетность закупки 
даной детали. 
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7. Прослеживаемость заявки на деталь к неисправности и наоборот. 

Пользователь можем сам 
контролировать 

получение деталей и 
форсировать процесс 

закупки по 
необходимости. 

Нажимая на номер 
заявки сразу видно 

перечень заказанных 
элементов, дату 

оформления, количество.

Данные интерфейсы 
могут быть настроенны 

под клиента 
индивидуально. 
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8. Сроки, этапы внедрения
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Этап 0. Презентация существующей системы

0
Презентация рабочего образца системы. 
Ознакомление с основными функциями и 
возможностями

Клиент Подрядчик 1 день

Этап 1. Сбор нформации

1
Получение перечня оборудования 
(участок, наименование, инвентарный 
номер)

От клиента необходим полный список 
оборудования, учатсков, и 
идентификатор (инв. Номер), если есть. 
Данные нужны для составления 
выпадающих списков

Клиент Подрядчик

5-10 дней, 
зависит от 
организова
ности 
клиента

2 Разбивка оборудования на узлы

От клиента необходима разбивка 
оборудования на узлы. (Намотчик, 
размотчик, печатная секция, экструдер 
...) Данный этап можно реализовать после 
внедрения системы, чтоб не пугать 
персонал сразу

Клиент Подрядчик

3
Получение класификатора 
неисправностей

По умолчанию предлагается 
неисправность: мех, КИПиА, электрики, 
технологи, энергентики, ошибка 
оператора. Данный список будет изменен 
по требованию клиента

Клиент Подрядчик



8. Сроки, этапы внедрения
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Этап 2. Разработка и согласование интерфейса ресурса

1
Внесение данных клиента в рабочую 
систему

Подготовка рабочего прототипа под 
данные клиента

Подрядчик

10-14 дней

2
Сбор требований от клиента, 
согласование интерфейса.

Презентация рабочего прототипа. Сбор 
требований для устранения 
несоответсвий и пожеланий клиента

Клиент Подрядчик

3 Настройка интерфейса под клиента 
Программирование системы под 
требования клиента

Подрядчик

4 Презентация интерфейса
Презентация рабочей системы по 
требованиям клиента

Клиент Подрядчик

5 Расчет Получение оплаты от клиента



8. Сроки, этапы внедрения
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Этап 3. Обучение  пользователей

1
Определение списка ключеых 
пользователей и владельцев бизнес 
процессов

Предоставление клиентом списка 
пользователей Клиент Подрядчик

10 дней, 
зависит от 
организованн
ости клиента

2 Обучение владельцев бизнес процесов 
работе с системой

Полное обучение клиентов работе в 
системе Клиент Подрядчик

3 Получение инструкций от владельцев 
бизнес процессов

Обученные пользователи клиента 
предоставляют инструкции Клиент Подрядчик

4 Редактирование, дополнение 
инструкций Изучение, редактирование инструкций Клиент Подрядчик

5
Прогон всех процессов в сситеме по 
инструкции

Прохождение каждой операции в 
сситеме согласно инструкции Клиент Подрядчик

6 Передача инструкций владельцам 
бизнес процессов Передача клиенту готовых инструкций Клиент Подрядчик

7
Обучение работы в системе ключевых 
пользователей владельцами бизнес 
процессов

Обучение учетилями клиента учеников Клиент Подрядчик

8 Расчет Получение оплаты от клиента Клиент Подрядчик



8. Сроки, этапы внедрения
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Этап 4. Настройка дополнительных интерфейсов по требованию клиента

1
Согласование дополнительных 
интерфейсов, аналитик

Получение техзадания на 
дополнительные интерфейсы, 
аналитики, отчеты с системы. Пример -
директору нужно иметь дешборд с 
основными показателями, а более 
детальные аналитики можно выводить 
на другой экран

Клиент Подрядчик

от 7 
рабочих 
дней. 
Зависит от 
слоности 
задания.

2 Разработка и внедрение Разработка и программирование Подрядчик

3 Презентация клииенту Презентация рабочего варианта Клиент Подрядчик

4 Расчет
Получение оплаты от клиента цена 
зависит от сложности задания

Клиент Подрядчик


